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On abban az esetben fordulhat kérelemmel a Magyar Nemzeti Bankhoz, ha az alabbi feltételek
mindegyike egyiittesen teljesiil:

v' On fogyaszt6, azaz gazdasigi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil esé célbdl vesz/vett igénybe
pénziigyi szolgaltatast, azaz tipikusan maganszemélyként veszi igénybe a szolgaltatast.

kozvetleniil a pénziigyi szolgaltatonal mar megkisérelte a vita rendezését (panaszt nyujtott be a
szolgéltatéhoz), sikerteleniil,

a pénziigyi szolgaltat6 jogszeriitleniil vagy megtéveszté médon jart el Onnel szemben,

nem telt el 6t €v a jogsértés bekovetkezése ota,

kérelméhez csatolta a pénziigyi szolgaltatéhoz benyiijtott panasz, illetve a panaszra kapott valasz
masolatat,

meghatalmazott Gtjan torténd eljaras esetén csatolta az eredeti meghatalmazast,

kérelmét alairta, pontos lakcimét kozolte.
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A MAGYAR NEMZETI BANKHOZ
CIMZETT
FOGYASZTOI KERELEM

Kérjiik, hogy a csillaggal jelolt mezéket mindenképp toltse Ki, és irja ala kérelmét, tovabba csatolja az
iigyre vonatkozoé iratok masolatat!

Kérjiik, hogy kérelmét a kovetkezd cimre kiildje:
Magyar Nemzeti Bank
1534 Budapest, BKKP Postafidk: 777.

*Név:

*Lakcim:

Telefon:

Fax:

E-mail:

*Az érintett pénziigyi szolgaltato (pl. bank, biztositd):

Szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):
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*A pénziigyi szolgaltatoval kozolt panasz igazolasa

A panasz pénziigyi
szolgaltatoval torténd
kozlésének idépontja:

A panasz pénziigyi telefonon személyesen irdsban
szolgaltatoval valo
kozlésének mddja:

A panaszra a pénziigyi
szolgaltato 4ltal adott
védlasz idOpontja:

*Kérjiik, hogy kérelméhez csatolja az On 4ltal a pénziigyi szolgaltatéval kozolt panasz igazoldsat
aldtdmaszté dokumentum madsolatat, és a pénziigyi szolgéltatd erre adott valaszat.

Az érintett pénziigyi szolgaltatonal az On azonositisara szolgalé egyéb adat (pl.
bankszamlaszam, szerzodésszam):

*A Magyar Nemzeti Bankhoz eléterjesztett kérelme:

Kelt:

alairas
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MELLEKLET!

Mit kell tudni a Magyar Nemzeti Bankhoz cimzett
fogyasztoi kérelemrdl?

Mielétt kérelmét benytjtana a Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB), tanulmanyozza at az alabbiakat!

Az alabbi tajékoztatas segitséget nydjt az MNB-hez cimzett kérelem kitoltéséhez.

*+ Vitajat ELSOKENT MINDEN ESETBEN a pénziigyi szolgaltatéval kisérelje meg rendezni!
Ebben segithet az MNB honlapjan taldlhat6 ,,Fogyasztoi panasz szolgaltatonak™ eclnevezésii
formanyomtatvany, amelyet a Fogyasztovédelem — Pénziigyi panasz — Formanyomtatvanyok elérési
dtvonalon taldl meg.
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok

! Pénzforgalmi szolgaltatasok: 1) fizetési szamlara torténd készpénzbefizetést lehetévé tevd szolgdltatds,
valamint a fizetési szdmla vezetéséhez sziikséges Osszes tevékenység; 2) fizetési szamlardl torténd
készpénzkifizetést lehetdvé tevd szolgiltatds, valamint a fizetési szdmla vezetéséhez sziikséges Osszes
tevékenység; 3) fizetési miiveletek fizetési szamldk kozotti teljesitése €s 4) ugyanez a miivelet akkor is, ha
a fizetési mivelet teljesitése a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevd iigyfél rendelkezésére alld
hitelkeretbdl torténik; 5) készpénzhelyettesitd fizetési eszkdz — ide nem értve a csekket és az elektronikus
pénzt — kibocsatdsa, valamint fizetési miiveletek elfogaddsa; 6) készpénzatutalas; 7) fizetéskezdeményezési
szolgdltatas; 8) szamlainformacids szolgéltatas

* Amennyiben ezek utin az MNB-hez kivan fordulni, kérjiik, hogy az érdemi iigyintézés érdekében a
pénziigyi szolgdltatéval szembeni panasza, és a panaszra kapott valasz masolatat minden esetben
csatolja az MNB-hez benytjtand6 kérelméhez! Ha panaszara a pénziigyi szolgaltaté nem valaszolt,
kérjiik, kérelmében e tényt is jelezze!
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Az MNB-hez, csak fogyasztok fordulhatnak. Fogyaszt6 az a személy, aki 6nallé foglalkozasan vagy
gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében jar el, kot szerzOdést, vesz igénybe pénziigyi
szolgéltatast.

Fogyaszt6i kérelmét minden esetben ldssa el sajat kezii alairasaval, és tiintesse fel lakcimét!
Amennyiben meghatalmazott Utjan kivan eljarni, dgy a kérelemhez csatolnia kell az On dltal
meghatalmazott személy részére adott eredeti meghatalmazast.

A jogszabaly szerint az MNB-hez fordulni csak a sérelmezett jogsértés bekovetkezését kovetd 5 éven
beliil van lehet6ség. Amennyiben a sérelmezett jogsértés folyamatos, tgy e hatarid6 a sérelmezett
magatartds megsziintetésekor kezdddik.

A kérelme alapjan inditott eljaras iigyintézési hatarideje 6 hénap. Az eljarasi hatdridobe nem
szamit bele a pénziigyi szolgaltatétdl torténd informaciokérés, valamint a hidnypdtlas idétartama, igy
ezen idotartamok az eljaras hataridejét meghosszabbitjak.

>
>
>

Az MNB-hez - tobbek kozott — akkor fordulhat kérelemmel, ha gy itéli meg, hogy:

a pénziigyi szolgaltat6 panaszat nem a jogszabalyban el6irt médon kezelte, vizsgalta ki,

a pénziigyi szolgaltat6 valamely jogszabdlyban eldirt tdjékoztatdsi kotelezettségének nem tett eleget,
a pénziigyi szolgaltato tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott Onnel szemben, pl: téves
tdjékoztatést kapott, megtévesztette Ont.

e Fontos, hogy az MNB egyedi szerzéodéses jogvitak esetén nem tud hatoésagként eljarni, ezért a

pénziigyi targyu szerzédéses jogviszony létrejottével és teljesitésével kapcsolatos vitaja rendezése
érdekében — a birdsagi eljaras helyett — az MNB altal miikodtetett Pénziigyi Békélteto
Testiilethez is fordulhat. Ebben az esetben kérjiik, hogy kérelmét a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek
cimezze: ,,Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Békéltetd Testiilet”, levélcim: H-1525 Budapest BKKP
Pf.:172.

® Té§jékoztatjuk tovabbd, hogy polgari jogi jogvita esetén birdsaghoz is fordulhat.

Az MNB szervezeti keretein beliil miikodd, fiiggetlen Pénziigyi Békélteto Testiilet jarhat el, ha példaul a
pénziigyi szolgéltato:

>
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>
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1do elott felmondta a szerzodést,

olyan tobbletkoltséget szdmolt fel az Ugyfél terhére, amelyet a szerzédés, az éltaldnos szerzédési
feltételek, a hirdetmény vagy kondicids lista nem tett szdmara lehetévé,

szerz6désszegése kart okozott,

biztositasi esemény bekovetkezEését vitatja.

Kizarolag a bir6sag jarhat el példaul a Kozponti Hitelinformacids Rendszerbe (KHR) keriilés jogalapjaval
kapcsolatos jogvita esetén.
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